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1. Wprowadzenie
Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z zm.) gminy, powiaty oraz samorząd województwa mają
obowiązek przygotowywania corocznie oceny zasobów pomocy społecznej. Organy wykonawcze jednostek samorządu terytorialnego przedstawiają co roku do dnia 30 kwietnia
odpowiednio radom gmin, miast i powiatów, a do dnia 30 czerwca sejmikom województw właściwych jednostek samorządu terytorialnego ocenę zasobów pomocy społecznej.
Ocena wraz z wnioskami i rekomendacjami jest podstawą opracowania faktycznych zasobów i potrzeb pomocy społecznej na poziomie województwa.
W bieżącym roku ocena zasobów pomocy społecznej Gminy Raczki przygotowana została po raz piętnasty. Ponownie wykonano ją w oparciu o narzędzie wykorzystujące
elektroniczną Centralną Aplikację Statystyczną (CAS), które umożliwia gromadzenie danych, z których część pobierana jest automatycznie z innych systemów informatycznych.
Ocena zasobów przygotowywana jest w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej. Niniejszy dokument prezentuje informacje dotyczące takich obszarów
tematycznych, jak: infrastruktura, kadra, organizacje pozarządowe oraz nakłady finansowe na zadania pomocy społecznej. Ponadto, ocena obejmuje osoby i rodziny korzystające
z pomocy społecznej, rodzaje ich problemów oraz rozkład ilościowy. Rolą gminy w zakresie realizacji zadań pomocy społecznej jest zaspokajanie w środowisku lokalnym
indywidualnych potrzeb mieszkańców. Na szczeblu gminy pomoc społeczna kierowana jest wprost do osób najbardziej tego potrzebujących. Skupia się na doraźnym
rozwiązywaniu konkretnych problemów. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Raczkach realizując ustawę o pomocy społecznej wspiera osoby i rodziny w wysiłkach
zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb, stara się umożliwić im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Podejmuje działania zmierzające do
życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. Przydzielany rodzaj, forma i rozmiar świadczenia są odpowiednie do okoliczności uzasadniających
udzielenie pomocy, a potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy są uwzględniane na miarę celów i możliwości Ośrodka. Analiza danych w obszarze pomocy społecznej
ukazuje ciągłe nakładanie się na siebie licznych problemów społecznych w rodzinach potrzebujących wsparcia. Szczególną uwagę należy zwrócić na kwestie związane z
bezrobociem, przede wszystkim w grupie osób w wieku produkcyjnym, długotrwałą lub ciężką chorobą oraz niepełnosprawnością.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
Gmina Raczki położona jest w północnej części województwa podlaskiego, w powiecie suwalskim, zajmuje powierzchnię 14.225 ha. W jej skład wchodzą sołectwa: Bakaniuk,
Bolesty, Chodźki, Franciszkowo, Jankielówka, Jaśki, Józefowo, Koniecbór, Korytki, Krukówek, Kurianki Pierwsze, Kurianki Drugie, Lipowo, Lipówka, Małe Raczki, Moczydły,
Planta, Podwysokie, Rabalina, Raczki, Rudniki, Sidory, Słoboda, Stoki, Sucha Wieś, Szczodruchy, Szkocja, Wasilówka, Wierciochy, Witówka, Wronowo, Wysokie, Ziółkowo,
Żubrynek. Miejscem położenia Gminy Raczki jest Suwalszczyzna (ziemia suwalska, augustowska i sejneńska). Gmina zlokalizowana jest stosunkowo niedaleko od przejść
granicznych na Litwę: Budzisko (43 km), Ogrodniki (55 km). Głównymi drogami na terenie gminy są dwie drogi wojewódzkie: Suwałki – Raczki - Olecko oraz Augustów – Raczki,
oraz droga krajowa S - 8 w kierunku Augustowa od węzła Raczki przy drodze ekspresowej S – 6. Przez gminę przebiega linia kolejowa Suwałki – Olecko, która obecnie nie
obsługuje przewozów pasażerskich. Gmina Raczki graniczy z następującymi gminami: Bakałarzewo i Suwałki (powiat suwalski), Wieliczki (powiat olecki), Kalinowo (powiat
ełcki), Augustów, Nowinka (powiat augustowski).
Według stanu na dzień 31.12.2025 r. w Gminie Raczki zameldowanych na pobyt stały było 5.627 osób, w tym 2.786 kobiet i 2.841 mężczyzn. Analiza struktury zameldowania
pokazuje tendencję spadkową w stosunku do lat poprzednich. Zauważalna jest też większa liczba osób zmarłych w stosunku do liczby dzieci urodzonych.



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 71 68
4-6 102 96
7-18 433 427
wiek produkcyjny* 1 772 1 466
60-64 175
65-74 308 311
75-79 80 88
80+ 54 163

*Zgodnie z definicją GUS wiek produkcyjny to dla mężczyzn 18–64 lata, a dla kobiet 18–59 lat.
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-18 248 230
wiek produkcyjny* 1 770 1 460
60-64 178
65-74 360 364
75-79 175 180
80+ 267 382

*Zgodnie z definicją GUS wiek produkcyjny to dla mężczyzn 18–64 lata, a dla kobiet 18–59 lat.
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do 
zasiłku (poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 635 342 293

Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

76 39 37

Długotrwale bezrobotni 302 154 148
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób 
bezrobotnych z prawem do zasiłku, ogółem i w podziale na płeć.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni

Osoby bezrobotne ogółem 293 342 13 695 18 707 438 743 446 244

Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 37 39 1 848 1 909 67 284 57 105

Osoby długotrwale bezrobotne 148 154 7 552 10 261 221 316 200 544
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby 
osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach 
korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2021 53%

2022 43%

2023 39%

2024 46%

2025 45%
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 0,00

Gmina Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

0,00

Gmina Liczba żłobków 0,00

Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 1,56

Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

0,22

Powiat (średnia) Liczba żłobków 0,11

Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 45,60

Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 
na stanowisku opiekuna

7,91

Województwo (średnia) Liczba żłobków 1,30
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 5 5 4

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 0 2 0

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 0 4 4

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 0 0 0

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 0 0 0

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 0 0 0

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2025".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
Dane dotyczące osób korzystających z pomocy i wsparcia stanowią istotny element diagnozy sytuacji społecznej oraz podstawę do planowania adekwatnych działań
pomocowych. Ich analiza umożliwia określenie zarówno skali potrzeb, jak i charakteru problemów, z którymi zgłaszają się mieszkańcy. Informacje te pozwalają również na
identyfikację grup szczególnie narażonych na wykluczenie społeczne oraz ocenę, czy dostępne formy wsparcia odpowiadają na realne potrzeby.
Dane o osobach korzystających z pomocy pełnią również funkcję sprawozdawczą i ewaluacyjną. Umożliwiają ocenę skuteczności podejmowanych działań, identyfikację obszarów
wymagających wzmocnienia oraz formułowanie rekomendacji dotyczących dalszych działań. Stanowią tym samym kluczowy element procesu zarządzania pomocą społeczną
oraz planowania polityki społecznej na poziomie lokalnym.
W 2025 roku z pomocy ośrodka udzielanej zgodnie z ustawą o pomocy społecznej skorzystało 120 rodziny, tj. 202 osób w rodzinie. Przeprowadzono 205 wywiadów
środowiskowych, w celu rozeznania indywidualnej sytuacji materialno – bytowej rodzin ubiegających się bądź korzystających ze wsparcia tut. OPS, przeprowadzono 57 wywiadów
na rzecz innych jednostek. Z analizy danych o korzystających z pomocy społecznej wynika, że głównymi przesłankami do korzystania z pomocy społecznej oprócz ubóstwa jest
bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała choroba oraz wielodzietność.

Mieszkańcy Gminy Raczki, wymagający całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogący samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu,
którym Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej nie można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, mają prawo do pomocy w formie umieszczenia w
domu pomocy społecznej. Należy podkreślić, że umieszczenie w DPS stanowi rozwiązanie ostateczne, stosowane wyłącznie wtedy, gdy wszystkie inne formy wsparcia są
niewystarczające. W 2025r. w DPS przebywało 10 osób. Na dzień 31.12.2025 r. w domach pomocy społecznej przebywało 7 mieszkańców skierowanych przez gminę (trzy osoby
przebywające w DPS zmarły). Odpłatność za pobyt mieszkańca gminy w domu pomocy społecznej ciąży na gminie jeśli dochody pensjonariusza oraz osób zobowiązanych
do alimentacji są zbyt niskie i nie wystarczają na comiesięczne opłaty. Koszty miesięcznej odpłatności za pobyt w DPS rosną z każdym rokiem. Podwyżki w 2025r. dotyczyły
wszystkich czterech placówek w których obecnie przebywają mieszkańcy Gminy Raczki, były to kwoty od 338,40 zł do 649,54 zł miesięcznie. Ww. sytuacja jest przyczyną tego,
że pomimo mniejszej liczby osób przebywających w DPS, wydatki są na podobnym poziomie.  Całkowity miesięczny koszt za pobyt w DPS w roku ubiegłym wyniósł od 5.712,40
zł do 9.045 zł, miesięczna dopłata gminy za pobyt mieszkańca oscylowała pomiędzy kwotą 4.443,30 zł, a 7.409,44 zł miesięcznie za mieszkańca.  
Istotną formą pomocy finansowej dla osób niezdolnych do podjęcia pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności jest zasiłek stały. W roku sprawozdawczym ośrodek realizował
wypłaty zasiłków stałych dla mieszkańców gminy spełniających kryteria określone w ustawie o pomocy społecznej. Plan wyniósł: 230.825 zł. Środki finansowe na wypłatę
zasiłków stałych w 100% pochodziły z dotacji z Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego. Z powyższej pomocy skorzystało 20 osób i były to wyłącznie osoby samotnie gospodarujące.
Wypłacono ogółem 210 świadczeń na łączną kwotę wydatki: 228.091,89 zł. Wysokość zasiłku wyniosła od 647,16 zł do maksymalnej kwoty czyli 1.229 zł.

Zasiłek okresowy stanowi jedną z kluczowych form wsparcia finansowego udzielanych osobom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej w ramach systemu pomocy
społecznej. Jego celem jest czasowe złagodzenie trudności wynikających z braku dochodów lub ich znacznego obniżenia, spowodowanego m.in. bezrobociem, chorobą,
niepełnosprawnością czy innymi sytuacjami kryzysowymi. Zasiłek okresowy przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie,
możliwość otrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. Świadczenie to przysługuje:
    osobie samotnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby z tym, że miesięczna kwota
zasiłku nie może być wyższa niż kwota kryterium dochodowego na osobę w rodzinie;
    osobie w rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego rodziny, do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem rodziny. 
Kwota zasiłku nie może być niższa niż 50% różnicy między kryterium dochodowym a dochodem odpowiednio osoby lub rodziny. Minimalna wysokość zasiłku okresowego wynosi
20 zł miesięcznie.  Pomoc ta ma charakter czasowy i wspiera osoby oraz rodziny w okresie przejściowych trudności finansowych. W analizowanym roku pomoc ta stanowiła
istotny element wsparcia finansowego mieszkańców gminy. Plan na wypłatę zasiłków okresowych wyniósł 118.500 zł. Środki finansowe na wypłatę zasiłków okresowych w
100% pochodziły z dotacji z Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego. Powyższą pomoc przyznano 29 osobom. Wypłacono ogółem 159 świadczeń na łączną kwotę 112.276,78 zł.
Wysokość zasiłku wyniosła od 451,81 zł do 1.832,50 zł.
  
Kolejną forma wsparcia finansowego w ramach systemu pomocy społecznej są zasiłki celowe. To świadczenia przyznawane w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej.
Zasiłek celowy może być przyznany w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku
domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu. Z pomocy w formie zasiłku celowego w 2025 r. skorzystało 10 rodzin, którym udzielono
73 świadczeń. Zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy społecznej osobie lub rodzinie, przekraczającej kryteria dochodowe, w szczególnych okolicznościach może być przyznany
specjalny zasiłek celowy niepodlegający zwrotowi. W okresie od stycznia do grudnia 2025 roku, 19 rodzinom udzielono 32 specjalnych zasiłków celowych oraz 3 osobom
specjalną pomoc rzeczową w formie zakupu opału. W większości przypadków powodem udzielenia ww. pomocy była długotrwała choroba jednego z członków rodziny. 
W okresie sprawozdawczym Gmina Raczki sprawiła pochówek jednej osobie z terenu gminy - zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 15 ustawy o pomocy społecznej. Procedury obejmowały
organizację ceremonii zgodnie z wyznaniem zmarłego. Łączny koszt pochówku wyniósł 2.700 zł i został w całości pokryty ze środków własnych gminy.
Ogółem plan na wypłatę zasiłków celowych, specjalnych zasiłków celowych, pomocy rzeczowej oraz pokrycia kosztów pogrzebu wyniósł 38.000,00 zł, wydatki: 29.635,25
zł.  Powyższą pomoc przyznano 28 osobom. 

Usługi opiekuńcze stanowią istotny element systemu pomocy społecznej, zapewniając osobom starszym niezbędne wsparcie w codziennym funkcjonowaniu. W ubiegłym roku
usługami opiekuńczymi objęto 7 osób (w tym 6 osób samotnie gospodarujących i jedną osobę w rodzinie) w łącznym wymiarze 2.308 godzin. Wydatki gminy z tyt. realizacji usług
opiekuńczych wyniosły 114.447,53 zł. Odpłatność klientów za świadczone usługi pobierana była zgodnie z uchwałą Rady Gminy. Do budżetu gminy na rachunek dochodów z
tytułu odpłatności przekazano kwotę 24.372,20 zł.

W celu zabezpieczenia podstawowych potrzeb bytowych (schronienie, wyżywienie), osoby tego pozbawione, pozostające bez dachu nad głową, mogą zostać skierowane do
schroniska dla osób bezdomnych. W 2025r. dwie osoby z Gminy Raczki przebywały w schroniskach. W tym jedna osoba w schronisku z usługami opiekuńczymi prowadzonym
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przez Stowarzyszenie Ku Dobrej Nadziei w Białymstoku. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Raczkach pokrywał część kosztów pobytu mieszkańców ww. placówkach.
Wydatki na ten cel w 2025r. wyniosły 31.133,43 zł. 
Szczególne znaczenie wśród dostępnych form pomocy, ma dożywianie dzieci i rodzin realizowane w ramach Programu „Posiłek w szkole i w domu”. W roku sprawozdawczym w
ramach Programu beneficjenci korzystali z trzech form pomocy: posiłku, świadczenia pieniężnego na zakup posiłku albo żywności oraz pomocy rzeczowej w postaci produktów
żywnościowych. W okresie od 01.01.2025r. do 31.12.2025r. z pomocy w ramach ww. programu korzystało:
�    29 dzieci  ze szkół podstawowych– w formie posiłku (koszt jednego świadczenia wynosił  od 5 do 7 zł),
�    48  osób (liczba osób w tych rodzinach – 143) - świadczenie pieniężne na zakup żywności (w kwotach od 200 zł do 800 zł),
�    12 rodzin (liczba osób w tych rodzinach – 14) - świadczenie rzeczowe w postaci produktów żywnościowych (w kwocie od 200 do 400 zł).
Wydatki w 2025 r. na realizację powyższego Programu (zakup posiłków, zasiłki celowe na zakup żywności, świadczenie rzeczowe w postaci produktów żywnościowych) wyniosły
ogółem 78.109 zł. z czego 61.699 zł to dotacja z budżetu państwa, a pozostała część czyli 16.410 zł to środki własne gminy.
 



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji

Liczba świadczeniobiorców

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gmina 104 100 84 83 105 125 120
Powiat 
(średnia)

154 133 108 109 114 116 117

Województwo
(średnia)

410 375 325 315 314 291 289

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych 
świadczeń

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 55 27 28

Produkcyjny 115 54 61

Poprodukcyjny 32 19 13
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0-17

Produkcyjny

Liczba osób pobierających świadczenia
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2021 1,44%

2022 1,45%

2023 1,85%

2024 2,21%

2025 2,15%

2021 2022 2023 2024 2025
0,00%

0,40%

0,80%

1,20%

1,60%

2,00%

2,40%

Wskaźnik deprywacji lokalnej
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2019 126 316

2020 103 250

2021 92 203

2022 130 333

2023 107 258

2024 114 271

2025 131 340

Rok
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Korzystający z pomocy społecznej
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej

Liczba kobiet korzystających z pomocy

Poziom Wiek 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Raczki 0-17 25 24 18 17 21 26 27

Produkcyjny 28 37 34 23 38 49 54
Poprodukcyjny 10 13 14 13 14 16 19

Powiat (średnia) 0-17 46 41 30 36 35 36 35
Produkcyjny 33 32 29 29 25 27 27
Poprodukcyjny 14 12 14 12 13 13 13

Województwo (średnia) 0-17 56 49 41 54 54 50 48
Produkcyjny 109 102 90 93 83 72 72
Poprodukcyjny 35 29 30 31 31 29 30

Rok
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy

Poziom Wiek 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Raczki 0-17 29 18 18 18 23 29 28

Produkcyjny 59 60 59 49 51 56 61
Poprodukcyjny 9 7 9 9 13 11 13

Powiat (średnia) 0-17 49 41 32 39 38 39 36
Produkcyjny 39 39 34 32 31 34 34
Poprodukcyjny 8 8 10 8 8 8 9

Województwo (średnia) 0-17 60 53 44 58 58 51 49
Produkcyjny 113 112 105 104 101 95 93
Poprodukcyjny 13 13 13 13 14 15 16

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Rodzaj świadczenia
Liczba 

świadczeń
świadczenia niepieniężne 5 478

świadczenia pieniężne 535

91%

9%

Liczba świadczeń

świadczenia niepieniężne
świadczenia pieniężne
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Liczba osób korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

świadczenia niepieniężne 42 34 18 26 36 42 37

świadczenia pieniężne 63 69 67 60 70 84 85

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

świadczenia niepieniężne 25 23 13 17 23 26 23

świadczenia pieniężne 62 68 67 58 69 84 81

świadczenia niepieniężne

Rok
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 48 41 15

wieloosobowe 45 41 18
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci 

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 2709 371 2338

jedno dziecko 291 44 247

dwoje dzieci 333 38 295

troje dzieci 540 18 522

czworo i więcej dzieci 1541 40 1501

inne 599 24 575

bez dzieci jedno dziecko dwoje dzieci troje dzieci czworo i więcej dzieci inne
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Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM

UBÓSTWO 44
BEZROBOCIE 42

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 41

NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 30

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

11

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 10

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

10

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

7

ALKOHOLIZM 4
PRZEMOC DOMOWA 3

BEZDOMNOŚĆ 1

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

1

SYTUACJA KRYZYSOWA 1

TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU
Z ZAKŁADU KARNEGO

1
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Główne powody przyznania świadczeń w roku

Liczba świadczeń
Powód przyznania Ogółem świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne

Ubóstwo 2 907 2 561 346

Długotrwała lub ciężka choroba 2 667 2 401 266

wielodzietność 2 306 2 251 55

Niepełnosprawność 1 752 1 555 197

Bezrobocie 1 419 1 124 295

Bezrobocie

Długotrwała lub
ciężka choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

wielodzietność

0 500 1 000 1 500 2 000 2 500 3 000 3 500

świadczenia pieniężne świadczenia niepieniężne

Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4 i więcej osób

Bezrobocie 48 20 13 8 7
Ubóstwo 48 27 5 6 10

Długotrwała lub ciężka choroba 46 24 11 5 6

Niepełnosprawność 33 21 4 3 5

wielodzietność 10 10

Bezrobocie Typ
rodziny

Ubóstwo Typ
rodziny

Długotrwała lub
ciężka choroba Typ

rodziny

Niepełnosprawność
Typ rodziny

wielodzietność Typ
rodziny
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Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2019 7

2020 7

2021 6

2022 6

2023 6

2024 9

2025 7

Rok
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
5

6
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8

9
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Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2019 0

2020 0

2021 0

2022 0

2023 0

2024 0

2025 0

Rok
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0

1

Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Rok
Liczba 
osób

2019 0

2020 0

2021 0

2022 0

2023 0

2024 0

2025 0

Rok
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0

1

Liczba osób Linia trendu
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Poradnictwo specjalistyczne 0 1 1 1 0 0 0

Rok
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0
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2

Liczba rodzin Linia trendu

Liczba rodzin
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do 
rodzin osób, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Wskaźnik pracy socjalnej 120,78% 91,36% 89,33% 161,76% 102,56% 77,66% 117,98%

Liczba rodzin, którym 
przyznano świadczenia

77 81 75 68 78 94 89

Praca socjalna ogółem 93 74 67 110 80 73 105

Rok
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Interwencja kryzysowa 0 0 0 0 0 0 0

Rok
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Kontrakt socjalny
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami

socjalnymi

2022
KONTRAKT SOCJALNY część A 0 0

KONTRAKT SOCJALNY część B 0 0

2023
KONTRAKT SOCJALNY część A 0 0

KONTRAKT SOCJALNY część B 0 0

2024
KONTRAKT SOCJALNY część A 0 0

KONTRAKT SOCJALNY część B 0 0

2025
KONTRAKT SOCJALNY część A 0 0

KONTRAKT SOCJALNY część B 0 0

Liczba 
kontraktów/projektów

Rok
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

LICZBA 
KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW
SOCJALNYCH

0 0 0 0 0 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI
SOCJALNYMI

0 0 0 0 0 0 0

Rok
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2020 209 897,97 zł
2021 194 604,36 zł
2022 167 506,15 zł
2023 130 346,67 zł
2024 224 899,80 zł
2025 407 882,55 zł

Rok
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń
Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 158

RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 210

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 132

RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 175

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 559

RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 429

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 429

RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 643

Wiersz
RAZEM -  ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM RAZEM -  ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 139 120 120

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 125 120 120

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 47 40 40

Wiek 0-17 4 32 0 0

Wiek produkcyjny * 5 66 76 76

Wiek poprodukcyjny ** 6 27 26 26

Liczba rodzin 7 94 89 89

Liczba osób w rodzinach 8 210 202 202

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 70 64 64

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 23 20 20

Wiek 0-17 11 16 0 0

Wiek 18-59 12 39 47 47

Wiek 60 lat i więcej 13 15 16 16

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 326 262 262

Liczba rodzin 15 139 112 112

Liczba osób w rodzinach 16 326 300 300

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 0 0 0

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 0 0 0

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS, CUS oraz MOPS, MOPR

Poniżej przedstawiono najważniejsze z zadań realizowanych przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w 2025 roku:
•    przyznawanie i wypłacanie świadczeń przewidzianych ustawą o pomocy społecznej tj. zasiłków celowych, specjalnych zasiłków celowych, zasiłków okresowych, zasiłków
stałych, składek na ubezpieczenie zdrowotne, 
•    realizacja programu wieloletniego „Posiłek w szkole i w domu&quot; tj. dożywianie dzieci oraz osób i rodzin, które własnymi staraniami nie mogą go sobie zapewnić,
•    udzielanie schronienia, posiłku, niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym, 
•    świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania,
•    prowadzenie postępowań w sprawach dotyczących skierowania do domów pomocy społecznej,
•    praca socjalna,
•    udzielanie mieszkańcom informacji o przysługujących im uprawnieniach z zakresu pomocy społecznej,
•    analiza i ocena zjawisk rodzących zapotrzebowanie na świadczenia z pomocy społecznej,
•    sporządzanie sprawozdawczości,
•    prowadzenie postępowań administracyjnych w zakresie potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej osób nieubezpieczonych, o których mowa w art. 2 ust.1 pkt.
2 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych,
•    podejmowanie działań w przypadku rodzin doświadczających przemocy,
•    obsługa Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej w Gminie Raczki,
•    realizacja zadań z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej,
•    współpraca w ramach programu operacyjnego Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021-2027 współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus
– Podprogram 2024 (m.in. wydawanie skierowań, informowanie o terminach wydawania żywności),
•    realizacja zadań z zakresu dodatków mieszkaniowych,
•    realizacja zadań z zakresu świadczeń rodzinnych wraz z przysługującymi dodatkami,
•    realizacja zadań z zakresu funduszu alimentacyjnego oraz postępowanie wobec dłużników alimentacyjnych,
•    realizacja zadań z zakresu świadczeń wychowawczych - koordynacja,
•    realizacja zadań z zakresu ustawy o Karcie Dużej Rodziny,
•    realizacja Programu ,,Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 2025,
•    realizacja ustawy z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (t.j. Dz. U. z 2025r. poz. 881),
•    wydanie zaświadczenia o dochodach, o którym mowa w art. 411 ust. 10g ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. – Prawo ochrony środowiska (Dz. U. z 2025 r. poz. 647 ze zm.)
dla osób ubiegających się o dofinansowanie z programu „Czyste Powietrze”,
•    bon ciepłowniczy ustawa z dnia 12 września 2025 r. o bonie ciepłowniczym oraz o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia wysokości cen energii elektrycznej (Dz.
U. z 2026 r., poz. 32).



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Liczba asystentów
rodziny w gminie

1 1 0 1 1 1 0

Liczba rodzin, 
które korzystały z 
usług asystentów 
rodziny

6 6 0 1 2 3 2

Rok
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Liczba asystentów rodziny w gminie Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny

Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS, CUS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 20 20 20

Kwota świadczeń w złotych 2 166 125 228 871 228 871

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 20 20 20

Kwota świadczeń w złotych 4 166 125 228 871 228 871

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 6 0 0 0

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 23 29 29

Kwota świadczeń w złotych 8 68 669 112 277 112 277

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 17 24 24

Kwota świadczeń w złotych 10 52 747 82 890 82 890

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 3 3 3

Kwota świadczeń w złotych 12 2 286 8 148 8 148

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 0 1 1

Kwota świadczeń w złotych 14 0 250 250

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 0 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY

Liczba osób 19 62 61 61

Kwota świadczeń w złotych 20 31 812 29 635 29 635

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 38 48 48

Kwota świadczeń w złotych 22 28 000 29 634 29 635

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 33 29 29

Kwota świadczeń w złotych 26 17 522 15 473 15 473

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI
(z wyłączeniem posiłków przyznanych doraźnie dzieciom i młodzieży)

Liczba osób 27 33 28 28

Kwota świadczeń w złotych 28 17 522 14 941 14 941

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 29 33 29 29

Kwota świadczeń w złotych 30 17 522 15 473 15 473

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 33 28 28

Kwota świadczeń w złotych 32 17 522 14 941 14 941

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 1 1 1

Kwota świadczeń w złotych 34 6 988 31 133 31 133

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 0 1 1

Kwota świadczeń w złotych 38 0 2 700 2 700

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 9 9 9

Kwota świadczeń w złotych 40 450 763 451 999 451 999

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 3 2 2

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 1 0 0

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 44 844 71 656 80 000

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
Świadczenia rodzinne stanowią istotny element systemu wsparcia rodzin, którego celem jest częściowe pokrycie kosztów utrzymania i wychowania dzieci oraz złagodzenie
skutków trudnej sytuacji materialnej lub życiowej. Analizując wydatki i liczbę świadczeń rodzinnych w postaci zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami należy stwierdzić, iż corocznie
maleje liczba rodzin korzystających z tej formy pomocy:
�    w roku 2024 ośrodek wypłacił 2.831 świadczeń na kwotę 302.803,68 zł,
�    w roku 2025 wypłacono już tylko 2.176 świadczeń na kwotę 230.699,28 zł. Jest to spadek aż o 655 świadczeń na kwotę 72.104,40 zł.
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Wzrosła natomiast liczba i kwota wypłaconych świadczeń z tytułu jednorazowej zapomogi z tyt. urodzenia się dziecka.
�    w roku 2024 wypłacono zaledwie 7 świadczeń na kwotę 7.000,00 zł,
�    w roku 2025 wypłacono 15 świadczeń na kwotę 15.000,00 zł, a więc nastąpił wzrost o 8 świadczeń względem roku 2024.
W roku 2025 znacząco wzrosła kwota wypłaconych świadczeń pielęgnacyjnych i wyniosła 1.788.632,80 zł, natomiast w roku 2024 zamknęła się w wysokości 1.723.053,30 zł.
Jest to wzrost wydatków o 65.579,50 zł i wynika z corocznej waloryzacji. 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego to pomoc finansowa wypłacana przez państwo osobom uprawnionym do alimentów wtedy, gdy egzekucja od zobowiązanego rodzica
jest bezskuteczna. Innymi słowy – jeśli rodzic nie płaci zasądzonych alimentów, państwo czasowo przejmuje ten obowiązek. Świadczenia te mają charakter kompensacyjny
– państwo nie przejmuje obowiązku alimentacyjnego na stałe, lecz zapewnia minimalne zabezpieczenie potrzeb dziecka do czasu, aż zobowiązany rodzic zacznie płacić. W
porównaniu do roku 2024 zmalała liczba i kwota wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego:
�    w roku 2024 wypłacono 96 świadczeń na kwotę 41.889,79 zł,
�    w roku 2025 wypłacono 60 świadczeń na kwotę 26.414,65 zł. Jest to spadek o 36 świadczeń na kwotę 15.475,14 zł względem roku 2024.

Istotnym elementem wsparcia finansowego rodzin w sferze edukacji dzieci są świadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym tj. stypendia szkolne. Podstawą prawną
przyznawania stypendium i zasiłku szkolnego jest ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty. Stypendium szkolne może otrzymać uczeń znajdujący się w trudnej sytuacji
materialnej, wynikającej z niskich dochodów na osobę w rodzinie.  Wysokość stypendium uzależniona jest od sytuacji dochodowej oraz występowania w rodzinie następujących
okoliczności: bezrobocia, niepełnosprawności, ciężkiej lub długotrwałej choroby, wielodzietności, braku umiejętności wypełniania funkcji opiekuńczo-wychowawczych,
alkoholizmu lub narkomanii, a także gdy rodzina jest niepełna lub wystąpiło zdarzenie losowe. Przyznane uczniom stypendium szkolne realizowane było jako refundacja
poniesionych i udokumentowanych zakupów i opłat na cele edukacyjne. Podstawą do refundacji było przedłożenie faktur VAT i rachunków.  Kryterium dochodowe będące
podstawą ustalenia pomocy materialnej dla uczniów wynosiło: 823 zł netto na osobę w rodzinie. Dochody rodziny wyliczane są na podstawie ustawy o pomocy społecznej. Kwota
przyznanych stypendiów szkolnych wyniosła – 25.439,65 zł, z dotacji 22.895,68 zł, ze środków własnych – 2.543,97 zł. Stypendium szkolne otrzymało 22 uczniów. 
 
Dodatek mieszkaniowy jest świadczeniem pieniężnym wypłacanym przez gminę, mającym na celu dofinansowanie do wydatków mieszkaniowych ponoszonych w związku
z zajmowaniem lokalu mieszkalnego. Z pomocy w formie dodatków mieszkaniowych skorzystało 7 rodzin, wydano 11 decyzji, wypłacono 71 świadczeń na łączną kwotę
26.882,70 zł. W przypadku gospodarstw domowych, którym przyznano świadczenie w postaci dodatku mieszkaniowego zmniejszyła się liczba dodatków z 98 wypłaconych w
roku 2024, do 71 wypłaconych w roku 2025. Co za tym idzie wydatki na wypłatę dodatków mieszkaniowych również uległy zmniejszeniu:  
�    w roku 2024 kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych wyniosła 29.302,88 zł. 
�    w roku 2025 kwota wypłaconych dodatków mieszkaniowych wyniosła 26.882,70 zł, a więc spadła o kwotę 2.420,18 zł. 
 
W 2025 roku tut. Ośrodek realizował zadania wynikające z ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. – Prawo ochrony środowiska (Dz. U. z 20245 r., poz. 647 ze zm.) i na jej
podstawie wydał 22 zaświadczenia o wysokości przeciętnego miesięcznego dochodu przypadającego na jednego członka gospodarstwa domowego. 
Wsparcie finansowe przybyłych do Polski ukraińskich uchodźców to element specustawy „o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
państwa” (Dz. U. z 2025 r. poz. 337 z późn. zm.). Przyjęty 12 marca 2022r. dokument określał m.in. formy wsparcia tych osób. W ramach powyższej ustawy w 2025 roku
wypłacono świadczenie rodzicielskie na kwotę 3.566,70 zł.

Bon ciepłowniczy jest świadczeniem pieniężnym dla gospodarstw domowych o niskich dochodach, które doświadczają skokowego wzrostu cen ciepła systemowego
dostarczanego przez przedsiębiorstwa energetyczne /ustawa z dnia 12 września 2025 r. o bonie ciepłowniczym (…) (Dz.U. 2026r., poz. 32)/. Tutejszy Ośrodek nie realizował w
roku 2025 wypłaty bonu ciepłowniczego z uwagi na cenę ciepła systemowego, która na terenie Gminy Raczki wynosi poniżej 170 zł/GJ netto.

Ogólnopolska Karta Dużej Rodziny to system zniżek dla rodzin wielodzietnych.  Karta przysługuje rodzinie niezależnie od dochodu i na jej podstawie rodziny mogą korzystać z
licznych ulg i zniżek na terenie całego kraju. Prawo do posiadania Karty przysługuje członkowi rodziny wielodzietnej, przez którą rozumie się rodzinę, w której rodzic (rodzice)
lub małżonek rodzica mają lub mieli na utrzymaniu łącznie co najmniej troje dzieci bez względu na ich wiek. 
W okresie od stycznia do grudnia 2025 r.:
�    liczba złożonych wniosków ogółem – 21, w tym:
-  liczba wniosków o przyznanie KDR złożonych po raz pierwszy  - 6
- liczba wniosków o przyznanie KDR złożonych po raz pierwszy przez rodzinę wielodzietną składającą się wyłącznie z rodziców - 11
-  liczba wniosków o dodanie nowego członka rodziny – 3
-  liczba wniosków o wydanie duplikatu KDR - 1
�    liczba wydanych kart – 47
- wydanych kart (opiekunowie)  – 29
- wydanych kart (dzieci) – 18

W Gminie Raczki brakuje usług w postaci poradnictwa psychologicznego i rodzinnego. W przypadku konieczności takiej pomocy, korzystamy z uprzejmości innych instytucji
m.in. PCPR w Suwałkach oraz stowarzyszeń i poradni. Osoby najuboższe pomoc prawną mogą uzyskać w ramach nieodpłatnej pomocy prawnej w PCPR Suwałki. W Gminie
Raczki funkcjonuje Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej, zajmujący się sprawami przeciwdziałania przemocy domowej, który realizował założenia
Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Raczki na lata 2023-2027. Ścisła współpraca członków zespołu
ma na celu wspieranie rodzin i osób dotkniętych przemocą.



Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami oraz 
korzystających z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

Liczba rodzin

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Liczba rodzin korzystających z zasiłków 
rodzinnych wraz z dodatkami

187 161 137 104 82 56 41
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami
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Kwota zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku

Rok Kwota

2019 917 649,51 zł
2020 866 955,27 zł
2021 780 574,27 zł
2022 570 175,39 zł
2023 455 587,75 zł
2024 310 882,89 zł
2025 247 010,70 zł

Rok
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Kwota zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami oraz jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach 
niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nowe świadczenie pielęgnacyjne 159 262

Specjalny zasiłek opiekuńczy 68 36 23 12 12 12 8

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia 
legitymującej się orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała w 
wieku do ukończenia 21 roku 
życia

338 349 327 319 323 327 383

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

260 307 333 411 442 501 492

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 1 232 1 251 1 212 1 267 1 258 1 399 1 470

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia o 
znacznym stopniu 
niepełnosprawności

622 583 540 525 469 556 583

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, 
która ukończyła 75 lat

12 12 12 12 24 15 12

Świadczenia opiekuńcze ogółem
- Zasiłek pielęgnacyjny, 
świadczenia pielęgnacyne, 
specjalny zasiłek opiekuńczy

1 481 1 490 1 485 1 630 1 693 1 992 2 014

Świadczenie pielęgnacyjne 181 203 250 351 423 422 274
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Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek pielęgnacyjny, ś...
Świadczenie pielęgnacyjne

Liczba świadczeń
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach 
niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, 
zasiłek dla opiekuna

Kwota świadczeń
Świadczenia opiekuńcze 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nowe świadczenie pielęgnacyjne 475 092,00 892 815,00

Specjalny zasiłek opiekuńczy 22 320,00 13 555,00 7 440,00 7 440,00 7 440,00 4 960,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia 
legitymującej się orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała w 
wieku do ukończenia 21 roku 
życia

75 328,00 70 580,00 68 853,00 69 716,00 70 580,00 82 667,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

66 231,00 71 875,00 88 710,00 95 401,00 108 136,00 106 193,00

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 269 984,00 261 599,00 273 469,00 271 526,00 301 961,00 317 285,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie 
niepełnosprawnej w wieku 
powyżej 16. roku życia o 
znacznym stopniu 
niepełnosprawności

125 835,00 116 554,00 113 316,00 101 229,00 120 007,00 125 835,00

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, 
która ukończyła 75 lat

2 590,00 2 590,00 2 590,00 5 180,00 3 238,00 2 590,00

Świadczenia opiekuńcze ogółem 
- Zasiłek pielęgnacyjny, 
świadczenia pielęgnacyne, 
specjalny zasiłek opiekuńczy

662 672,00 763 546,00 1 020 843,00 1 309 229,00 2 032 454,00 2 111 726,00

Świadczenie pielęgnacyjne 370 368,00 488 392,00 739 934,00 1 030 263,00 1 247 961,00 896 666,00
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Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek pielęgnacyjny, ś...
Świadczenie pielęgnacyjne

Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba osób

2021 2022 2023 2024 2025

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 17 12 9 8 5

Rok
2021 2022 2023 2024 2025
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18

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba rodzin

2021 2022 2023 2024 2025

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 13 9 8 7 4

Rok
2021 2022 2023 2024 2025
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]

Kwota

2021 2022 2023 2024 2025

Ogólna kwota świadczeń 
z funduszu 
alimentacyjnego

81 457 58 194 54 371 41 890 26 812

Rok
2021 2022 2023 2024 2025

0K

15K

30K

45K

60K

75K

90K

Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 16 11 11

Kwota świadczeń w złotych 2 29 303 26 883 26 883

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 4 0 0 0

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
W 2025r. na terenie Gminy Raczki, nie funkcjonowały ośrodki wsparcia, środowiskowe domy samopomocy, kluby pomocy, noclegownie oraz ogrzewalnie. Mieszkańcy gminy,
w razie potrzeby, mogą korzystać z tego typu placówek działających w innych miejscowościach, w szczególności na terenie powiatu suwalskiego, gdzie dostępna jest szeroka
sieć usług wsparcia społecznego.



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 
ponadgminnym w podziale na instytucję prowadzącą

Jednostka INNY 
PODM. 
PROW. 

NA ZLEC. 
GMINY - 
liczba 
jedn.

INNY 
PODM. 
PROW. 

NA ZLEC. 
POW. - 
liczba 
jedn.

PODM. 
PROW. - 
GMINA - 

liczba 
jedn.

PODM. 
PROW. - 
POW. - 
liczba 
jedn.

CENTRA USŁUG SPOŁECZNYCH X X 0 X

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0 0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I WSPOMAGANE 0 0 0 0

NOCLEGOWNIE 0 0 0 0

OGRZEWALNIE 0 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM X 0 X 0

OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ X X 1 X

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM 0 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA OGÓŁEM X 0 X 0

POWIATOWE CENTRA POMOCY RODZINIE X X X 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 X X X

CENTRA USŁUG SPOŁECZNYCH

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

MIESZKANIA TRENINGOWE I
WSPOMAGANE

NOCLEGOWNIE

OGRZEWALNIE

OŚRODKI INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

OŚRODKI POMOCY SPOŁECZNEJ

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO
PORADNICTWA OGÓŁEM

POWIATOWE CENTRA POMOCY
RODZINIE

RODZINNE DOMY POMOCY

0 1 2

INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE GMINY - liczba jednostek
INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE POWIATU - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu
ponadgminnym

Jednostka liczba miejsc liczba osób korzystających

DOMY POMOCY 
SPOŁECZNEJ

0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I
WSPOMAGANE

0 0

NOCLEGOWNIE 0 0

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

X 0

OŚRODKI WSPARCIA 
OGÓŁEM

0 0

PLACÓWKI 
SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA OGÓŁEM

X 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu
ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych w DPS i liczby 
oczekujących

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach wyrażony w %

Grupa osób 2022 2023 2024 2025

ogółem

osoby w podeszłym wieku

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2022 2023 2024 2025

dzieci i młodzież niepełnosprawna intelektualnie ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intelektualnie osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu ponadgminnym

Powiat Ogółem
CEN. 
USŁ. 
SPOŁ.

DOMY 
POMOCY 

SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I 
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat augustowski 14 0 0 4 0 1 7 2 0

Powiat białostocki 31 2 0 3 0 0 14 11 1

Powiat bielski 
(podlaskie)

13 0 0 0 0 0 8 5 0

Powiat grajewski 12 0 1 0 0 0 6 5 0

Powiat hajnowski 14 0 0 1 0 0 9 4 0

Powiat kolneński 10 1 0 0 0 0 5 4 0

Powiat m. Białystok 15 0 1 0 5 2 1 6 0

Powiat m. Suwałki 12 0 0 1 0 1 1 9 0

Powiat m. Łomża 15 1 0 6 1 1 0 3 3

Powiat moniecki 11 0 0 0 0 0 7 4 0

Powiat sejneński 8 1 0 1 0 0 4 2 0

Powiat siemiatycki 26 1 0 0 0 0 8 17 0

Powiat sokólski 12 0 0 0 0 0 10 2 0

Powiat suwalski 12 0 0 1 0 0 9 2 0

Powiat 
wysokomazowiecki

26 0 0 2 0 0 10 14 0

Powiat zambrowski 10 0 0 0 1 0 5 4 0

Powiat łomżyński 17 0 0 0 0 0 9 5 3

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
TRENIN. I
WSPOM.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE - 
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

Powiat augustowski 4 2 0 0 0 1 0 0 1

Powiat białostocki 8 4 1 0 0 1 1 0 1

Powiat bielski 
(podlaskie) 2 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat grajewski 2 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat hajnowski 5 1 2 0 0 0 1 0 1

Powiat kolneński 3 0 1 0 0 0 1 0 1

Powiat m. Białystok 9 2 4 0 0 1 1 1 0

Powiat m. Suwałki 4 1 2 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Łomża 1 1 0 0 0 0 0 0 0

Powiat moniecki 3 2 0 0 0 0 0 0 1

Powiat sejneński 3 1 0 0 0 0 1 0 1

Powiat siemiatycki 2 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat sokólski 8 0 4 0 0 0 3 0 1

Powiat suwalski 3 0 0 0 0 1 1 0 1

Powiat 
wysokomazowiecki 2 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat zambrowski 2 0 0 0 0 0 1 0 1

Powiat łomżyński 4 2 0 0 0 0 1 0 1
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T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba osób korzystających 2 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 0 0 0

W TYM (z wierszy 1-6, dotyczy wierszy 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 0 0 0

Liczba osób korzystających 8 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 9 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 0 0 0

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 0 0 0

Liczba osób korzystających 14 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 0 0 0

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 0 0 0

Liczba osób korzystających 24 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 0 0 0

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 0 0

Liczba osób korzystających 29 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 0 0 0

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 0 0 0

Liczba osób korzystających 33 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 35 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 0 0 0

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba miejsc usługi wsparcia krótkoterminowego 2 0 0 0

Liczba osób korzystających 3 0 0 0

Liczba osób korzystających z usługi wsparcia
krótkoterminowego 4 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 5 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 6 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 7 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 8 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 9 0 0 0

MIESZKANIA TRENINGOWE I WSPOMAGANE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 10 0 0 0

Liczba osób korzystających 11 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 12 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 13 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 14 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 15 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM (powiatowe)

Liczba miejsc w placówkach ogółem 16 0 0 0

Liczba osób korzystających 17 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA (powiatowe)

Liczba osób korzystających 18 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 19 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 20 0 0 0

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 21 0 0 0

Liczba osób korzystających 22 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 23 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 24 0 0 0

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 25 X X X

Liczba osób korzystających 26 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 27 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 28 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 29 X X X

Liczba osób korzystających 30 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 31 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 32 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 33 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 34 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 35 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 36 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 37 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 38 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(ogółem wg stanu na 31
grudnia danego roku)

2 0 0 0
Spółdzielnie socjalne
dla których JST jest
założycielem lub
członkiem W tym, z wiersza powyżej,

liczba osób, o których
mowa w art. 4 ust. 1
ustawy o spółdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych

3 0 0 0
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Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 0 0 0

6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
W roku sprawozdawczym Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej realizował swoje zadania przy pomocy pracowników zatrudnionych na następujących stanowiskach.
•    kierownik - 1 etat,
•    główny księgowy – ½ etatu,
•    starszy specjalista pracy socjalnej- koordynator – 1 etat,
•    specjalista pracy socjalnej – 1 etat,
•    starszy pracownik socjalny – 1 etat
•    młodszy opiekun w ośrodku pomocy społecznej – 1 etat, 
•    inspektor ds. świadczeń rodzinnych – 1 etat,
•    inspektor ds. świadczeń rodzinnych, kancelaryjnych i kadr – 1 etat.

Dodatkowo zadania realizowało 10 osób zatrudnionych na podstawie umowy zlecenie:    
•    asystent rodziny – 1 umowa zlecenie (realizacja zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej),
•    opiekun w ośrodku pomocy społecznej – 1 umowa zlecenie,
•    asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością – 8 umów zlecenie zawartych w ramach zadania finansowanego ze środków z Funduszu Solidarnościowego:
Program  „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 2025.



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione

Liczba osób

Zatrudnieni 2022 2023 2024 2025

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 8 5 8 8

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 1 1 1 1

2022 2023 2024 2025
0

2

3

4

6

8

9

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej

Rok Wskaźnik

2020 50,00%

2021 33,33%

2022 33,33%

2023 33,33%

2024 66,67%

2025 66,67%

Rok
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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40,00%
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60,00%

70,00%
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Czy ośrodek/CUS spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób lub 1 pracownik socjalny 
na 50 rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy zatrudnia co najmniej 3 pracowników socjalnych

Rok Czy spełniony warunek 
ustawowy dot. 

pracowników socjalnych

Liczba mieszkańców 
wg GUS

Liczba rodzin w 
gminie korzystająca 

z pracy socjalnej

Liczba pracowników
socjalnych

2021 Tak 5 826 67 3

2022 Tak 5 718 110 3

2023 Tak 5 681 80 3

2024 Tak 5 646 73 3

2025 Tak 5 575 105 3
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

W 2025r. nie były zatrudniane osoby pomocnicze w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Raczkach.
 
  

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

Na terenie naszej gminy nie funkcjonują zespoły pracy socjalnej. 

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
W Gminie Raczki w 2025r. środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki społecznej wyniosły 4.860 220,69 zł.
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 4 656 313 4 935 388 5 424 000

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 4 656 313 4 935 388 5 424 000

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 0

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 134 510 104 471 120 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 134 510 104 471 120 000

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 450 763 451 999 500 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 450 763 451 999 500 000

85203 - Ośrodki wsparcia 9 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 0 0 0

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
domowej 11 0 6 422 7 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 0 6 422 7 000

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 12 877 16 575 20 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 12 877 16 575 20 000
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 100 481 141 912 180 000

w tym: w budżecie OPS 16 100 481 141 912 180 000

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 29 303 26 883 30 000

w tym: w budżecie OPS 18 29 303 26 883 30 000

85216 - Zasiłki stałe 19 166 125 228 092 250 000

w tym: w budżecie OPS 20 166 125 228 092 250 000

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 730 128 827 642 900 000

w tym: w budżecie OPS 24 730 128 827 642 900 000

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania treningowe i wspomagane oraz ośrodki
interwencji kryzysowej

25 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 0 0 0

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 81 687 114 448 140 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 81 687 114 448 140 000

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 67 471 78 109 100 000

w tym: w budżecie OPS 30 67 471 78 109 100 000

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 306 3 567 4 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 306 3 567 4 000

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 306 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 306 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 0 0 0

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły do spraw orzekania o
niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 0 0 0

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 22 007 25 440 30 000
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2024 Rok oceny 2025 Prognoza 2026

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 22 007 25 440 30 000

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 8 400 12 700 15 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 8 400 12 700 15 000

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 0 9 766 10 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 0 9 766 10 000

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 2 782 268 2 783 432 3 000 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 2 782 268 2 783 432 3 000 000

85504 - Wspieranie rodziny 57 7 525 7 381 8 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 7 525 7 381 8 000

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85516 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 37 319 71 656 80 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 37 319 71 656 80 000

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 0 0 0

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 25 143 24 893 30 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 25 143 24 893 30 000

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy społecznej polega na realizacji projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego, udziału
w konkursach ogłaszanych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej oraz na realizacji programów osłonowych. W roku oceny gmina Raczki uczestniczyła: w
jednym  Programie ,,Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 2025 finansowanego ze środków pochodzących z
Funduszu Solidarnościowego, na łączną kwotę 209 049,30 zł., które objęły 11 osób z niepełnosprawnością.
Celem Programu było zapewnienie usług asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością, mające na celu pomoc uczestnikom Programu w wykonywaniu codziennych
czynności oraz w funkcjonowaniu w życiu społecznym
Zgodnie z założeniami projektu oraz wnioskiem złożonym przez GOPS w Raczkach osoby z niepełnosprawnością miały możliwość samodzielnego wyboru osób, które będą
świadczyć usługi asystenta.
Usługi asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością w Gminie Raczki świadczone były przez okres 12 miesięcy, tj. od stycznia 2025r. do grudnia 2025r.
W ramach ww. Programu faktycznym wsparciem asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością objętych zostało 11 osób z niepełnosprawnością, w tym: 
- 9 osób w okresie od 01 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. – 12 miesięcy,
- 1 osoba w okresie od 01 stycznia 2025 r. do 27 października 2025 r. – 10 miesięcy,
- 1 osoba w okresie od 01 stycznia 2025 r. do 17 grudnia 2025 r. – 12 miesięcy.
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Do realizacji ww. zadania (zgodnie ze złożonym wnioskiem) zostało zatrudnionych 8 asystentów osobistych osoby z niepełnosprawnością, wszyscy zostali wskazani przez
uczestników Programu. W 2025 r. otrzymano kwotę 209.304,00 zł, wydatkowano 209.049,30 zł 

 

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
Program Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową 2021 – 2027 (FEPŻ) stanowi kontynuację Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020, w ramach którego
osoby i rodziny spełniające kryterium dochodowe otrzymywały wsparcie w postaci paczek żywnościowych lub posiłków. Celem Programu jest udzielenie wsparcia osobom
doświadczającym szczególnie trudnej sytuacji, poprzez udostępnienie pomocy żywnościowej w formie paczek lub posiłków. Beneficjentami FEPŻ są osoby z dochodem poniżej
kryterium dochodowego ustalonego w Programie (2.676,50 zł osoba samotnie gospodarująca, 2.180,95 zł na osobę w rodzinie), znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej
(bezrobotne, bezdomne, przewlekle chore lub niepełnosprawne ). Pomoc żywnościowa dla najbardziej potrzebujących mieszkańców Gminy Raczki jest przekazywana za
pośrednictwem Caritas Diecezji Ełckiej, Parafia Raczki i Parafia Janówka.
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Raczkach w 2025r. współpracował z Caritas Diecezji Ełckiej w zakresie wydawania skierowań do Programu Fundusze Europejskie na
Pomoc Żywnościową 2021-2027 współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus – Podprogram 2024. Na przełomie roku 2024/2025r. wydano skierowania
dla 134 rodzin (liczba osób w tych rodzinach 327). W roku ubiegłym żywność dostarczono pięciokrotnie (w każdym przypadku pracownicy socjalni tut. ośrodka, informują
telefonicznie ww. osoby o terminie i godzinie odbioru żywności oraz organizują pomoc w rozładunku towaru). Ponadto pracownicy GOPS 36 osobom i rodzinom, które ze
względów zdrowotnych nie są w stanie odebrać produktów żywnościowych osobiście, dostarczają je bezpośrednio do domów.

10. Wnioski końcowe
W procesie sporządzania Oceny Zasobów Pomocy Społecznej kluczową rolę odgrywa rzetelna analiza danych oraz wniosków płynących z diagnozy sytuacji społecznej
na poziomie lokalnym. Szczególne znaczenie mają informacje zawarte we wnioskach końcowych, ponieważ to one stanowią podstawę do formułowania rekomendacji,
identyfikowania najważniejszych problemów oraz określania kierunków działań na kolejne lata. 
W 2025 roku działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej opierała się na realizacji szerokiego zakresu zadań, których celem było wsparcie mieszkańców znajdujących
się w trudnej sytuacji życiowej. Wydatki Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w 2025 r. zamknęły się w łącznej kwocie 4.860.220,69 zł, 
co odzwierciedla zarówno skalę potrzeb społecznych, jak i intensywność podejmowanych działań.
Dane zawarte w OZPS dla Gminy Raczki wskazują, że w 2025 r. najwięcej osób, którym przyznano decyzją świadczenie uzyskało pomoc finansową w formie zasiłku celowego
(podobnie jak w 2024 r.). Z powyższej formy finansowej skorzystało w 2025r. – 41 osób (w 2024 r. - 62 osoby). Rok 2025 jak i rok 2024 był na podobnym poziomie odnośnie
liczby udzielonej pomocy w formie specjalnego zasiłku celowego.
W roku sprawozdawczym do 33 zwiększyła się liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenie w formie zasiłku okresowego (w 2024 r. były to 23 osoby). Zasiłek stały w
porównaniu z rokiem 2024 plasuje się na tym samym poziomie.
Kolejnym najczęściej wypłacanym zasiłkiem w 2025 r. było świadczenie pieniężne na zakup żywności w ramach Programu „Posiłek w szkole i w domu”. Tą formę pomocy
przyznano 48 osobom, a z pomocy tej skorzystało łącznie 143 osób w tych rodzinach (w 2024 r. – 38 osób, 115 osób w tych rodzinach).
W ostatnich trzech latach obserwuje się wyraźną zmianę w strukturze wypłacanych świadczeń rodzinnych gdzie wyraźnie spada liczba i kwota wypłacanych zasiłków rodzinnych
(w 2023 r. – 105 rodzin korzystało z tej formy pomocy, w 2024 r. – 65 rodzin, w 2025 r. – już tylko 47 rodzin). Kryterium dochodowe uprawniające do zasiłku rodzinnego nie było
waloryzowane od prawie 11 lat (od listopada 2015 r). Oznacza to, że przez ponad dekadę pozostaje na tym samym poziomie, mimo że wynagrodzenia w Polsce rosną, minimalne
wynagrodzenie wzrosło kilkukrotnie, przeciętne dochody gospodarstw domowych znacząco się zwiększyły. W praktyce coraz mniej rodzin spełnia warunek dochodowy, więc
automatycznie „wypada” z systemu świadczeń rodzinnych. Po wprowadzeniu świadczenia 800+ (wcześniej 500+) zasiłek rodzinny stał się świadczeniem o mniejszym znaczeniu
finansowym. Wiele rodzin, które wcześniej korzystały z zasiłku rodzinnego, dziś nie spełnia kryterium dochodowego, ale otrzymuje świadczenia powszechne, niezależne od
dochodu. Mniejsza liczba uprawnionych do zasiłku rodzinnego oznacza: mniej decyzji przyznających oraz spadek łącznej kwoty wypłat.
Jak pokazują dane, wzrasta liczba osób posiadających orzeczenia o niepełnosprawności, co automatycznie zwiększa liczbę uprawnionych do świadczeń opiekuńczych. Widać to
zarówno na przykładzie zasiłku pielęgnacyjnego (w 2023 r. – 119 osób uprawnionych, w 2024 r. – 125 osób uprawnionych, w 2025 r. – 129 osób uprawnionych), jak też świadczenia
pielęgnacyjnego (w 2023 r. – 48 osób uprawnionych, w 2024 r. – 50 osób uprawnionych, w 2025 r.- 54 osoby uprawnione). Świadczenie pielęgnacyjne jest relatywnie wysokie i
corocznie waloryzowane i powoduje, że świadczenia rodzinne stanowią ponad 50% wydatków w budżecie ośrodka pomocy społecznej. Ww. wsparcie dla wielu opiekunów staje
się realnym źródłem utrzymania, szczególnie gdy opieka uniemożliwia podjęcie pracy zarobkowej.
Jeśli kryterium dochodowe nadal pozostanie zamrożone, liczba świadczeń rodzinnych będzie dalej spadać. Jednocześnie rosnące potrzeby opiekuńcze społeczeństwa będą
zwiększać presję na świadczenia pielęgnacyjne. To może prowadzić do dalszego przesunięcia akcentów w polityce społecznej – od wsparcia dochodowego rodzin z dziećmi
w stronę wsparcia opiekunów i osób niesamodzielnych. 
Stopniowo zwiększający się udział osób starszych w strukturze ludności wymaga zintensyfikowania działań w zakresie pomocy oraz wsparcia kierowanego do tej grupy
wiekowej. W skali ogólnopolskiej obserwuje się utrwalające się niekorzystne tendencje demograficzne, obejmujące niski poziom dzietności, ujemny przyrost naturalny oraz
systematyczny wzrost odsetek osób w wieku poprodukcyjnym. Polska znajduje się w gronie państw o najszybszym tempie starzenia się społeczeństwa w Europie, co generuje
istotne wyzwania dla jednostek samorządu terytorialnego. Konieczne staje się podejmowanie kompleksowych działań w obszarze usług opiekuńczych, polityki społecznej,
infrastruktury oraz programów aktywizujących, aby zapewnić seniorom odpowiedni poziom bezpieczeństwa, wsparcia i jakości życia. Wzrastająca liczba osób przewlekle chorych,
niepełnosprawnych, często też idąca w parze z niewydolnością opiekuńczą rodzin wobec niesamodzielnych osób starszych, wymaga wysokich nakładów finansowych na
zapewnienie im opieki całodobowej lub wsparcia dziennego. Należy podkreślić, iż tut. OPS od kilkunastu lat jest realizatorem usług opiekuńczych świadczonych w miejscu
zamieszkania. Ta forma pomocy jest w dalszym ciągu tańszą formą wsparcia osób wymagających opieki aniżeli usługi świadczone w domach pomocy społecznej. Odpłatność
ponoszona przez gminę za pobyt mieszkańców w DPS z roku na rok znacząco wzrasta, co bardzo obciąża budżet gminy. Podkreślić należy, iż w 2025r. w DPS przebywało 10
osób. Nie możemy wykluczyć także, że w bieżącym roku skierujemy do DPS kolejne osoby wymagające całodobowego wsparcia. Średnia miesięczna dopłata gminy za osobę
wynosi obecnie 5.884 zł /po podwyżce średniego miesięcznego kosztu utrzymania o kwotę średnio 380 zł, będzie to 6.264 zł /m-cznie. W celu umożliwienia osobom starszym,
wymagającym opieki w miejscu zamieszkania, należy nadal rozwijać usługi opiekuńcze poprzez zapewnienie środków finansowych na kontynuowanie zatrudnienia opiekunki. 
Jednym z zadań, które należy kontynuować w kolejnych latach jest realizacja programu „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością”. Jest to dodatkowa forma wsparcia osób
z niepełnosprawnością, której głównym założeniem jest poprawa jakości życia osób niepełnoprawnych, w szczególności poprzez umożliwienie im jak najbardziej niezależnego
życia. Gmina Raczki po raz pierwszy w 2026r. przystąpiła do realizacji programu &amp;amp;quot;Opieka wytchnieniowa&amp;amp;quot; dla Jednostek Samorządu Terytorialnego
- edycja 2026. Usługi opieki wytchnieniowej będą dostępne dla wszystkich mieszkańców gminy Raczki. 
W dalszym ciągu w Gminie Raczki istnieje potrzeba rozwoju budownictwa komunalnego, socjalnego lub adaptacji istniejących pomieszczeń w zasobie gminy na pomieszczenia
mieszkalne, w celu zabezpieczenia potrzeb mieszkaniowych osób o niskich dochodach, zagrożonych bezdomnością. Zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, do zadań własnych
gminy o charakterze obowiązkowym należy m.in. udzielanie schronienia osobom tego pozbawionym. Zapewnienie tymczasowego lokalu mieszkalnego, miejsca w noclegowni,
schronisku lub innej placówce, to zadanie własne gminy, a koszt pobytu w schronisku wynosi ok. 65 zł za jeden dzień pobytu (miesięcznie ok. 2.000 zł), natomiast w schronisku
z usługami opiekuńczymi ok. 2.730 zł. miesięcznie.
Z obserwacji pracowników socjalnych bezpośrednio pracujących z rodzinami wynika, iż na terenie gminy istnieje też konieczność rozszerzenia zakresu wsparcia skierowanego
do rodzin dotkniętych przemocą domową czy problemami opiekuńczo – wychowawczymi, m.in. o specjalistyczne poradnictwo, tworzenie grup samopomocowych, organizowanie
szkoleń oraz warsztatów, związanych z funkcjonowaniem rodziny oraz prowadzeniem gospodarstwa domowego. Prowadzenie działań z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastępczej w ramach realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny w Gminie Raczki, w szczególności poprzez: 
•    zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka i rodziny,
•    wspieranie rodzin zagrożonych patologią, rodzin dysfunkcyjnych w rozwiązywaniu ich problemów życiowych oraz wzmocnienie i wyzwalanie zasobów tkwiących w rodzinach,
•    wyrównanie szans edukacyjnych dzieci i młodzieży.

W obszarze pomocy społecznej niezbędne jest systematyczne podnoszenie kwalifikacji kadry, w szczególności w obszarach takich jak: interwencja kryzysowa, praca z
rodziną, przeciwdziałanie przemocy, wsparcie osób starszych i niesamodzielnych, obsługa systemów informatycznych oraz stosowanie nowych regulacji prawnych. W ostatnich
latach zakres zadań realizowanych przez pracowników socjalnych uległ znacznemu poszerzeniu, co wynika zarówno z rosnącej liczby osób wymagających wsparcia, jak
i z coraz bardziej złożonego charakteru problemów społecznych, obejmujących m.in. wieloaspektowe trudności rodzinne, kryzysy psychiczne, uzależnienia, bezradność
opiekuńczo�wychowawczą czy narastające potrzeby osób starszych. Wzrost obciążeń zawodowych jest również konsekwencją wprowadzania nowych obowiązków ustawowych,
takich jak: rozszerzenie katalogu działań w ramach ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, wdrażanie standardów pracy socjalnej, realizacja nowych form wsparcia dla
seniorów, obsługa programów rządowych oraz prowadzenie szczegółowej dokumentacji sprawozdawczej w systemach teleinformatycznych. Pracownicy socjalni zobowiązani są
do bieżącego monitorowania sytuacji rodzin, koordynowania usług środowiskowych, współpracy z licznymi instytucjami oraz prowadzenia działań o charakterze profilaktycznym
i interwencyjnym, co wymaga wysokiego poziomu przygotowania merytorycznego. Jednocześnie regulacje prawne w obszarze pomocy społecznej, polityki rodzinnej, wsparcia
osób z niepełnosprawnościami oraz przeciwdziałania przemocy podlegają częstym nowelizacjom. Zmiany dotyczą m.in. zasad kwalifikowania do świadczeń, obowiązków
sprawozdawczych, standardów usług, procedur interwencyjnych oraz wymogów dotyczących ochrony danych osobowych. Dynamiczny charakter legislacji powoduje konieczność
stałego aktualizowania wiedzy, dostosowywania procedur wewnętrznych, modyfikowania dokumentacji oraz wdrażania nowych rozwiązań organizacyjnych.
W związku z powyższym zapewnienie pracownikom Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Raczkach możliwości regularnego uczestnictwa w szkoleniach specjalistycznych,
warsztatach oraz kursach doskonalących stanowi kluczowy element utrzymania wysokiej jakości realizowanych zadań. Systematyczne podnoszenie kompetencji jest niezbędne
zarówno dla prawidłowego wykonywania obowiązków ustawowych, jak i dla zapewnienia mieszkańcom Gminy Raczki profesjonalnego, skutecznego i terminowego wsparcia,
adekwatnego do zmieniających się potrzeb społecznych oraz wymogów prawnych.
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W aktualnej sytuacji społeczno - gospodarczej pomoc społeczna ma do spełnienia ważną rolę. Powinna stwarzać poczucie bezpieczeństwa socjalnego, pomagać w tworzeniu
właściwych warunków życia i zaspokajania potrzeb społeczności lokalnej, wspomagać rodzinę w pełnieniu jej funkcji. Działania pracowników pomocy społecznej to nie tylko
udzielanie świadczeń pieniężnych, to także praca socjalna oraz działania zmierzające do wykorzystywania aktywizacyjnych instrumentów wsparcia. Odnosząc się do kwestii
potrzeb pomocy społecznej należy również wspomnieć o miejscu instytucji pomocy społecznej we współczesnych realiach – pomoc społeczna nie jest w stanie funkcjonować i
skutecznie wypełniać swoich zadań bez odpowiedniego wsparcia otoczenia – samorządu terytorialnego, sektora zdrowotnego, edukacji, policji, organizacji pozarządowych, itp.
Tylko stała i systematyczna współpraca między tymi jednostkami pozwoli na skuteczne pomaganie i wdrażanie aktywnej polityki społecznej, której ośrodek pomocy społecznej
powinien być animatorem w środowisku lokalnym.
      
                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                  KIEROWNIK 
                                                                                                                             Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej  
                                                                                                                                                  w Raczkach 
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